乐山市心身医院精神障碍社区康复服务项目2025年公示
一、项目概况
（一）项目名称
    乐山市心身医院精神障碍社区康复服务项目
（二）政策与需求背景
本项目以民政部、财政部等四部门《关于加快精神障碍社区康复服务发展的意见》（民发〔2017〕167号）、四川省民政厅等四部门《关于加快精神障碍社区康复服务发展的实施意见》（川民发〔2018〕17号）及《四川省“精康融合行动”实施方案（2023-2025年）》（川民规〔2023〕4号）为政策依据，旨在巩固乐山市市中区精神障碍社区康复前期成效，解决服务供给不足、区域发展不平衡等问题，回应患者长期康复需求与家属照护需求，助力“健康中国2030”规划纲要中“人人享有康复服务”目标落地。
（三）项目主要内容
核心目标：全年完成720人次服务覆盖，深化患者康复能力（生活自理、社会适应、职业技能等），强化家属照护支持，构建“患者康复+家属支持”双保障体系。
核心任务：开展技能巩固与进阶训练、长期随访与转介服务、义务配套服务（院际会诊、脑功能检查等），同步完成服务对象信息规范化管理。
（四）项目周期与主题
项目周期：2025年1月1日-2025年12月31日
活动主题：康复有伴嘉心同行
（5） 资金额度：4.5万元
（6） 项目负责人及联系方式：冯萍，18113983135
（7） 接受监督检查情况：无
（8） [bookmark: _GoBack]资金管理办法：坚持事前审批、多级报销审核、大额资金集体讨论，确保资金专款专用，支出票证齐全。

二、项目完成情况和实际效果
（一）服务团队稳定运行
项目延续前期核心服务团队，以精神科医师、社会工作者为核心，心理治疗师、心理咨询师、康复师为骨干，专业配置与资质保持稳定：
高级职称15人、中级职称52人；
国家中级心理治疗师16名、初级心理治疗师4名；
国家二级心理咨询师4名、三级心理咨询师20名；
康复治疗专业人员5名（含副主任康复治疗师1名）；
初级社工师3名、中级社工师6名。
核心成员全部留任，确保服务专业性与连续性，为各项康复服务落地提供技术支撑。
（二）服务场所高效利用
总站及站点布局：项目依托乐山市心身医院精神障碍社区康复指导中心总站开展核心服务，覆盖海棠街道、通江街道等区域，其中石雁儿社区站点（属海棠街道）由乐山市心身医院管理，为海棠街道辖区患者提供就近康复服务，进一步延伸服务触角，提升区域服务可达性。
海棠街道（含石雁儿社区站点）：总站及站点联动服务，建档人数43人，规范服务率65.12%；
通江街道（指导中心）总站：建档人数58人，规范服务率65.52%。
服务场景延伸：结合总站与石雁儿社区站点服务能力，在服务覆盖区域内灵活开展集中服务与移动微站点服务，保障患者参与便利性。
（三）服务内容全面落地
1.技能巩固与进阶训练
专题讲座类：开展《康复小课堂》《如何缓解社交恐惧指南》《拥抱内在的力量》等专题讲座3场次，提升患者康复知识、心理调适及社交技巧认知。
心理与认知康复类：通过支持性心理治疗（剪贴拼画、数字迷宫等20余场次）、行为治疗（蒙眼画五官等5场次）、认知治疗（图形连连看等8场次）、模拟训练（思维/社交技能等4场次），多维度提升患者心理韧性、认知能力与情绪管理水平。
生活与职业技能类：开展七步洗手法、厨艺等个人/家庭生活技能训练5场次，冰糖葫芦制作、模拟超市等工作技能训练2场次，帮助患者掌握生活实用技能与职业适配基础能力。
文体与艺术疗愈类：开展手工制作（4场次）、互动游戏（10余场次）、艺术表达（5场次）等多元化活动，提升患者动手能力、专注力与艺术表达力。
社交与思维训练类：开展社交技能、表达能力等训练5场次，助力患者改善社交互动模式、提升思维敏捷性
2.建立常态化随访机制
针对病情不稳定患者开展电话沟通、上门探访，跟踪病情动态，关注用药依从性。全年累计开展随访数百人次，多次优化调整康复方案，开通绿色双向转介通道，成功转介多人，保障患者病情稳定。
3.专业配套服务
精神障碍社区康复团队提供专业服务，开展院际会诊、脑功能检查、心理测评、康复评估等，为患者提供全方位康复支持。
（四）服务方式优化与隐私保护
服务方式创新：在总站与石雁儿社区站点服务基础上，结合“集中服务+上门服务”模式，新增“线上辅助服务”：建立患者家属交流群，推送康复知识；开通24小时心理援助热线，为患者及家属提供即时支持。隐私严格保护：严格遵守相关法律法规，对服务对象个人信息及病情资料实行加密管理，全年无信息泄露事件发生，保障服务对象权益。
（五）关键数据超额完成
总站及站点服务数据：
乐山市心身医院精神障碍社区康复指导中心总站：2025年完成康复训练人次497次。
[image: ]
乐山市心身医院石雁儿社区站点：2025年完成康复训练人次367次。
[image: c9952f2d1f7f834fb4179cd6a28476e]截至2025年12月11日，两个站点合计康复训练总人次864人次，有效支撑项目康复服务深度与广度。
[image: ]
项目整体服务人次：全年实际完成服务864人次，较计划720人次超额完成144人次，超额率20%。覆盖市中区海棠街道（含石雁儿社区）、通江街道等区域，实现服务范围稳步扩大。
精康系统录入：101名服务对象的个人信息、病情资料、康复计划、评估结果已完成四川省精康系统录入，数据完整性达100%，为后续服务追溯、政策调整提供数据支撑。




















三、活动资料展示
市中区社区精神障碍社区康复方案
—“同心志远一路向阳”

时间：2025年02月19日地点：石雁儿社区精神康复站点
参加人员：市中区社区工作人员
心理健康辅导中心办公室工作人员
市中区社区康复对象
主题：康复有伴嘉心同行
	活动项目
	内容
	备注

	心理讲座
	如何缓解社交恐惧指南
	心理支持

	愈境通关挑战
	1.采购达人挑战：随机抽取购物清单，根据清单上的预算进行采购（有限时促销环节），用最少得钱买到更多的商品。
	提升日常生活技能，争当购物小能手

	
	2.阅读知多少：找到阅览室书籍选择自己喜欢的优美段落（不低于20字），分享读后感，并完整背诵该段落。
	书中未必有黄金屋但一定有更好的自己

	
	3.搭来搭“趣”：团队协作利用创意室积木搭建建筑物，会引入地震测试，测试建筑物的稳固程度
	一个人的努力是加法
一群人的努力是乘法



康复简报

石雁儿社区嘉心驿站2024年02月19日

2025年2月19日，市中区石雁儿社区精神康复站点成功举办以“康复有伴嘉心同行”为主题的社区康复活动。活动由心理健康辅导中心工作人员及康复对象共同参与，旨在通过多元化训练提升患者生活技能与社交能力，助力其融入社会。
1. 心理讲座：缓解社交恐惧指南专业心理咨询师结合案例解析社交恐惧的成因与应对策略，引导患者通过正念呼吸、情境模拟等方式逐步克服心理障碍。
2. 愈境通关挑战
采购达人挑战：患者需在预算限制内，限时完成购物清单，通过这个挑战，患者不仅能够锻炼自己的决策能力，还能学习到如何在有限的资源下做出最优化的选择。这不仅适用于日常购物，也能够帮助他们在其他生活领域中做出更明智的经济决策。
[image: 微信图片_20250227171513][image: D:/电脑/各站点资料/市中区(1)/市中区/市中区照片/活动照2025.2.19/模拟超市.jpg模拟超市]在阅读的过程中，患者可以发现，书籍不仅是知识的宝库，更是心灵的慰藉。它们能够引导我们深入思考，激发我们的想象力，甚至在某些时刻，它们能够成为我们最忠实的朋友。通过阅读，我们可以学习到如何更好地管理自己的情绪，如何在逆境中寻找希望，以及如何在日常生活中发现那些微小而美好的事物。书籍的魔力在于它能够潜移默化地影响我们，让我们在不知不觉中成长和进步。
搭建来，搭建“趣”：通过团队协作的方式，一起动手搭建积木，并模拟地震测试，以增强动手能力，同时加强团队协作意识。在这个过程中，我们还融入了安全教育，让参与者在玩乐中学习到如何在地震等紧急情况下保护自己和他人的安全。
[image: 微信图片_20250227171522]成效与展望
活动通过“理论+实践”模式，帮助患者将康复训练融入日常生活。例如，采购挑战中部分患者展现了精准计算能力，阅读环节则激发了学习兴趣，通过搭建积木，康复对象能够获得一个锻炼空间想象能力的机会。未来，市中区将持续优化康复方案，结合社区支持网络，为患者提供更全面的康复服务，助力其回归社会。
四、项目成效总结
（一）服务覆盖目标超额达成，受益人群持续扩大
项目超额完成服务人次计划目标，新纳入多名符合条件的市中区精神障碍患者，同时保障前期患者康复需求延续。截至2025年12月11日，海棠街道石雁儿社区站点与通江街道乐山市心身医院精神障碍社区康复指导中心总站合计完成康复训练人次864次，服务触角有效延伸，让区域内患者享受更就近、更专业的康复服务。
（二）患者康复能力显著提升，病情稳定性增强
心理与认知能力：通过多样化心理与认知康复训练，患者情绪管理、认知功能、心理韧性得到改善，参与训练的患者反馈“思维更清晰”“情绪调节更自如”。
生活与职业技能：掌握生活实用技能与职业基础技能的患者比例提升，部分患者已能独立完成日常家务与简单职业任务。
社交与文体能力：患者参与社交活动的主动性提高，通过文体艺术疗愈活动，艺术表达与社交互动能力明显进步。
病情控制：患者病情稳定性增强，复发风险降低，有效减少致残致贫可能。
（三）家属照护支持体系完善，照护压力有效缓解
通过常态化专业指导，家属照护技巧掌握率提升，照护压力减轻，成功构建“患者康复+家属支持”双保障体系，减轻家庭照护负担。
（四）数据管理规范高效，社会协作深化拓展
数据管理：精康系统全量、准确录入服务对象信息，其中截至2025年12月11日，总站、石雁儿社区两个站点康复训练合计864人次，数据完整规范，为后续服务优化与政策评估提供数据基础；
社会协作：联合多部门及爱心企业开展社会融入活动与就业帮扶，助力患者回归社会。
五、存在问题与不足
（一）职业培训精准度有待提升
部分职业技能训练内容与本地市场需求匹配度不足，就业转化效率有待提升，需进一步结合区域产业特点优化培训内容。
（二）患者自我效能仍需强化
部分患者自我管理主动性不足、社会参与畏难情绪，需通过更针对性的激励机制提升其自我效能。
（三）院外康复服务覆盖不充分
依托医院资源的院外延伸服务尚未充分拓展，部分区域患者仍存在服务可达性问题。
六、后续工作计划
下一步，我们将立足项目成效，聚焦服务提质扩面，持续深化精神障碍社区康复工作。依托乐山市心身医院医疗资源，建立“医院-社区-家庭”联动机制，重点推进出院患者过渡期康复服务与重症患者医疗巡诊工作，持续拓展院外康复服务覆盖范围；建立常态化需求调研与服务计划调整机制，紧密结合区域产业发展政策优化服务内容，确保服务供给与时俱进；强化职业技能培训的针对性和实用性，贴合本地产业需求优化培训课程，搭建稳定的就业对接平台，着力提升患者就业转化效率；通过榜样示范引领、个性化激励引导、心理支持强化等多元举措，持续激发患者自我管理主动性与社会参与积极性；充分依托精康系统数据资源，构建服务成效分析模型，动态优化康复服务方案，积极推动数据共享共用，为区域精神卫生事业发展政策制定提供有力支撑。
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